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вул. Батюка, 20, м. Слов'янськ, Донецька область, 84116  E-mail: dnmcps@ukr.net, код ЄДРПОУ 38844604 

 
23.01.2024 № 01/03-18 Керівникам структурних підрозділів з питань 

освіти міських рад та райдержадміністрацій, 
військово-цивільних адміністрацій, 
територіальних громад, 
директорам/завідувачам центрів практичної 
психології, директорам ЦПРПП, керівникам 
ЗЗСО, ЗДО 

 
 

На виконання протоколу департаменту освіти і науки Донецької 
облдержадміністрації від 17.01.2024 року та з метою своєчасного виявлення 
дітей, які опинилися у складних  життєвих обставинах Донецький обласний 
навчаально-методичний центр психологічної служби системи освіти надає 
методичні рекомендації про механізм виявлення та здійснення заходів 
адміністраціями закладів освіти щодо підтримки дітей, які мають ознаки 
перебування у складних життєвих обставинах в умовах дистанційної форми 
освіти. 

 
 
Додаток:   на 7 арк. 
Інструкція щодо механізму виявлення дітей СЖО у електронному вигляді. 
 
 
 

 
З повагою в.о. директора              Н.В. Лугінець 
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Додаток  
до листа КЗ ДНМЦ ПС 
від 23.01.2024 №01/03-18 

 
Методичні рекомендації 

«Механізм виявлення та здійснення заходів  
адміністраціями закладів освіти щодо підтримки дитини,  

яка має ознаки перебування у складних життєвих обставинах  
в умовах дистанційної форми освіти» 

 
В умовах бойових дій та здійснення дистанційного навчання важливим є 

своєчасне виявлення працівниками закладів освіти дітей, які опинилися у 
складних  життєвих обставинах. 

Для вчасного та кваліфікованого реагування працівники закладів освіти 
повинні бути обізнаними у причинах виникнення складних життєвих обставин та 
знати ознаки, які вказують на ймовірність виникнення ризиків для життя, 
здоров'я та розвитку дитини що потребують уваги та вивчення. 

 
В рамках психолого-педагогічного супроводу до працівників психологічної 

служби закладів освіти по роботі з категорією осіб, що потрапили у СЖО в 2023 
році надійшло звернень: 

 до практичних психологів: 
- з боку батьків 9 361 звернення; 
- з боку педагогів 7 016 звернень; 
- з боку дітей 15 880; 
- з боку інших зацікавлених осіб, представників громадськості 937. 
 до соціальних педагогів: 

- з боку батьків 5 089 звернень; 
- з боку педагогів 3 547; 
- з боку дітей 5 018; 
- з боку інших зацікавлених осіб, представників громадськості 805. 

 
 

Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» складні життєві 
обставини - це обставини, що негативно впливають на життя, стан здоров’я та 
розвиток особи, функціонування сім’ї, які особа/сім’я не може подолати 
самостійно. 
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Сім’я, що перебуває у складних життєвих обставинах – це сім’я, яка втратила 
свої виховні можливості через виникнення таких умов, що порушують нормальну 
життєдіяльність одного або кількох членів сім’ї, наслідки яких вони не можуть 
подолати самостійно. 
 

 
Такі сім’ї поділяються на три групи: 
 

• сім’ї, у яких виникли проблеми через матеріальні труднощі (безробіття, 
відсутності житла, необхідності лікування членів родини). Особливо 
гостро ця проблема постає для багатодітних сімей, одиноких матерів 
(батьків), у сім’ях, де один з батьків втратив працездатність через хворобу, 
випускників інтернатних закладів, малозабезпечених родин; 
 

• сім’ї, у яких виникли складнощі через юридичні проблеми (необізнаність 
щодо своїх прав та обов’язків, брак коштів на відновлення документів 
(прописки, свідоцтва про народження, оформлення аліментів) тощо); 

 
• сім’ї, в яких виникли психологічні проблеми (труднощі перехідного віку 

дитини, при повторному шлюбі матері чи батька, у разі гіперконтролю з 
боку батьків, незадоволення потреби в спілкуванні, насильства з боку 
одного з членів родини, бездоглядності дитини). 

 
Перш за все заклади освіти повинні спрямовувати зусилля на виявлення на 

ранніх етапах ознак, що вказують на погіршення стану виховання та догляду за 
дитиною, а також усунення ризиків, пов’язаних з недбалим ставленням, 
жорстоким поводженням чи будь-яким видом насильства стосовно дитини або 
загрози їх вчинення, завданням шкоди життю та здоров’ю дитини. 

Такі ризики виникають у випадках, коли батьки або особи, які їх 
замінюють, не проявляють достатньої зацікавленості щодо навчальної діяльності 
дитини та не контактують з педагогами закладу освіти. 

Додатково, можливість небажаного впливу з боку батьків або опікунів 
збільшується, якщо вони демонструють ознаки алкогольного чи наркотичного 
сп'яніння, систематично проявляють агресивну поведінку до персоналу закладу 
освіти та інших (батьків, дітей), ігнорують рекомендації працівників закладу 
освіти щодо виховання дитини та ін. 
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За наявності складних життєвих обставин, у яких перебуває дитина чи її 
сім’я, профілактична робота в закладі освіти повинна проводитись на трьох 
рівнях, а саме:  

 
 первинна (загальна просвіта суб’єктів освітнього процесу щодо жорстокого 

поводження, насильства, захисту прав), що проводиться з педагогічними 
працівниками, медичним та господарським персоналом закладу освіти, 
учнями та їхніми батьками; 
 

• вторинна профілактика проводиться з дітьми та їхніми сім’ями, у яких 
виявлено ознаки ризику потрапляння в складні життєві обставини. Це 
цілеспрямована робота з окремими групами дорослих і дітей з метою зміни 
ставлення до поводження з дітьми, формування гуманного ставлення 
дорослих до дітей, життєвих умінь, навичок дорослих і дітей, роз’яснення 
сутності й відповідальності за жорстоке поводження з дітьми; 
 

• третинна профілактика проводиться з тими, хто постраждав від жорстокого 
поводження, з метою навчання самозахисту. 

 
Працівники закладу освіти при виявленні ознак чи факторів, що можуть 

вказувати на складні життєві обставини або ризики щодо їх виникнення стосовно 
дитини повинні передати керівнику або визначеному в закладі координатору з 
протидії насильства над дітьми інформацію про дитину з метою планування 
подальших дій щодо її захисту. 

 
 
Ознаки або фактори, які вказують на ймовірність виникнення ризиків для 

життя, здоров'я та розвитку дитини та потребують уваги та вивчення: 
 
 відсутність інтересу з боку батьків до шкільного життя дитини (регулярний 

пропуск батьками батьківських зборів, відсутність контакту зі 
співробітниками закладу та ін.); 

 недбалий вигляд речей дитини, брудний стан шкільного приладдя, одягу; 
 мінлива поведінка дитини (різка зміна стану спокою та збудження); 
 надмірне прагнення дитини до схвалення з боку дорослих, уникнення 

конфліктів та суперечок з іншими дітьми, надмірний прояв піклування 
щодо оточення; 
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 агресивність дитини, схильність до асоціальної поведінки (бійок, знищення 
або привласнення майна тощо);  

 труднощі дитини із контролем поведінки, дотриманням правил шкільної 
дисципліни, зосередженням уваги, інші ознаки хронічного тривожного 
стану; 

 частий плач, апатія дитини; 
 знижена здатність дитини до контролю своєї поведінки;  
 демонстративна хоробрість; 
 наявність у дитини сповільненої реакції, відсутність проявів, почуттів та 

емоцій, відсутність реакції на біль або образу; 
 відсутність інтересу до оточення та навколишнього світу; 
 розмови дитини про потойбічний світ, часті спогади про родичів, друзів, 

які померли чи загинули. 
 

 
 
У разі потрапляння дитини у складні життєві обставини чи при виявленні 

ознак, факторів, що можуть вказувати на ризики їх виникнення, адміністрація 
закладу освіти має дотримуватись наступного алгоритму дій: 
 
 організовує вивчення ситуації стосовно дитини, яка потребує захисту, та 

проведення заходів з попередження, усунення загрози життю і здоров’ю 
дитини; 

 
 формує тимчасову команду індивідуальної підтримки дитини (для роботи 

з окремим випадком), з числа працівників закладу визначає повноваження 
членів команди та відповідальність за процес здійснення діагностики 
ситуації, оцінки потреб дітей, які мають ознаки складних життєвих 
обставин, та забезпечення їх необхідними послугами (за участю заступника 
директора з виховної роботи та координатора з протидії насиллю). Робота 
команди має тимчасовий характер залежно від ситуації, у якій перебуває 
дитина. У разі покращення ситуації тимчасова команда завершує роботу;  

 
 призначає залежно від випадку, який розглядає тимчасова команда, 

координатора випадку з числа працівників закладу; 
 
 здійснює спільно з координатором випадку, іншими членами  тимчасової 
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команди індивідуальної підтримки дитини оцінку ситуації, потреб дитини; 
 
 у разі виявлення факторів наявності складних життєвих обставин у сім’ї 

дитини, направляє 2-3 членів тимчасової команди для здійснення візиту у 
родину з  метою вивчення умов, у яких проживає і виховується дитина, та 
забезпечує складання акту обстеження матеріально-побутових умов 
проживання дитини (відповідно до Додатку 12 до Наказу Міністерства 
освіти і науки України від 28.12.2006 № 864 Про планування діяльності та 
ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі 
з дітьми-інвалідами системи МОН України); 

 
 організовує розробку плану індивідуальної роботи з дитиною, яка має 

ознаки потрапляння у складні життєві обставини на основі оцінки потреб 
дитини, забезпечення реалізації заходів індивідуального плану роботи з 
дитиною; 

 
 максимально залучає відповідних спеціалістів місцевого, районного рівнів 

для реалізації індивідуального плану роботи з дитиною, яка має ознаки 
складних життєвих обставин; 

 
 у разі виявлення фактів, що свідчать про потрапляння дитини у складні 

життєві обставини, наявність ризиків для її життя та здоров’я, інформує 
фахівця із соціальної роботи центру соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді для здійснення спільного соціального інспектування, визначення 
потреб дитини та її сім’ї, здійснення заходів для подолання сім’єю 
складних життєвих обставин; 

 
 надає фахівцю із соціальної роботи копію індивідуального плану роботи з 

дитиною, що перебуває у складних життєвих обставинах, узгоджує з ним 
дії щодо надання соціальної допомоги сім’ї з дитиною з боку громади; 

 
 забезпечує ефективну взаємодію працівників закладу освіти, спрямовану 

на раннє виявлення кожної дитини, яка має ознаки перебування у складних 
життєвих обставинах, та надання необхідного пакету послуг дитині та її 
сім’ї − в межах компетенції спеціалістів закладу та відповідно до потреб 
дитини. Зазначений пакет послуг передбачає: 
– участь  психолога та соціального педагога закладу у  проведенні 
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діагностики стану дитини, використання корекційних програм  чи 
заходів, проведення бесід та консультувань дитини, батьків, осіб, які їх 
замінюють, інших працівників закладу освіти, дотичних до вирішення 
питання дитини;  

– консультування батьків щодо особливостей вікового розвитку та 
виховання дитини; 

– проведення медичного огляду дитини в закладі охорони здоров’я за 
присутності батьків; 

– інформування батьків про можливість звернення за допомогою до 
служби у справах дітей, центру соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді. 

 
 організовує обговорення ситуації, зміни до індивідуального плану 

соціального супроводу дитини  тимчасовою командою підтримки дитини 
та проводить моніторинг ефективності впливу послуг на усунення 
складних життєвих обставин, в яких опинилася дитина, що навчається або 
виховується у закладі; 

 
 забезпечує здійснення аналізу результатів роботи тимчасової команди з 

випадком, заповнення облікової картки сім’ї дитини, щодо якої 
здійснюється соціальний супровід (відповідно до Додатку 11 до Наказу 
Міністерства освіти і науки України від 28.12.2006 № 864 Про планування 
діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних 
педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи МОН України). 

 
 у закладі освіти формується та поновлюється журнал обліку інформації 

про дитину чи сім’ю з дитиною/дітьми, яка має ознаки складних життєвих 
обставин. Відповідальним за формування журналу обліку та передачу 
зазначеної інформації до районного, міського відділу, управління освіти є 
соціальний педагог. 

 

Використана література: 

«Інструкція для працівників закладів освіти  щодо механізмів виявлення та 
здійснення заходів щодо підтримки дітей, які опинилися у складних життєвих 
обставинах», Київ: Київ. ст. ун-т ім. Б. Грінченка, 2013. 26 с. 


